
Evaluación de
cumplimiento Ley 21.663

Diagnóstico técnico/legal de cumplimiento de la ley de 
ciberseguridad para servicios esenciales, operadores de 
importancia vital y entidades públicas

¿Por qué es importante?
La Ley 21.663 establece obligaciones de 

ciberseguridad para servicios esenciales, operadores 

de importancia vital y entidades públicas. Exige 

medidas permanentes de prevención, reporte y 

resolución de incidentes y contempla multas de 

hasta 40.000 UTM para operadores de importancia 

vital. Nuestra evaluación define el régimen aplicable, 

identifica brechas y prioriza acciones de 

cumplimiento y preparación regulatoria.

Propuesta de Valor
• Determinación de aplicabilidad y régimen.

• Diagnóstico por artículo, control y evidencia.

• Informe ejecutivo y plan de remediación.

Problemas que resolvemos
• Alcance, criticidad y obligaciones exigibles.

• Brechas de continuidad, reporte y evidencias.

• Riesgo de sanciones y disrupción operacional.

Entregables
• Informe Ejecutivo (PDF) — brechas y quick wins.

• Matriz de Cumplimiento por artículo y obligación.

• Dashboard ejecutivo (radar + semáforo).

• Plan de Acción 30/60/90 con responsables.

SERVICIOS
ESENCIALES

OPERADORES

VITALES



Aporte ciberseguridad
• Reducción rápida del riesgo y cumplimiento 

verificable: evaluamos activos críticos, controles, 

continuidad y evidencias para prevenir, reportar 

y resolver incidentes bajo la Ley 21.663.

• Hoja de ruta orientada a resiliencia operacional: 

priorizamos quick wins y proyectos según 

criticidad del servicio, impacto regulatorio y 

esfuerzo de implementación.

Servicios técnicos

• Alcance y criticidad: identificación de servicios, 

procesos críticos, redes, sistemas, terceros y 

dependencias.

• Evaluación de Controles existentes: accesos/MFA, 

segmentación, hardening, cifrado, backups, logs, 

monitoreo, email y endpoints.

• Gestión de Riesgos: matriz de riesgo, escenarios 

de impacto significativo y priorización.

• Continuidad y respuesta: revisión de planes de 

continuidad, ciberseguridad, restauración, 

ejercicios y simulacros.

• Reportabilidad y escalamiento: definición de 

flujos, responsables y evidencias para reportes 

3h/24h/72h/15d.

• Roadmap y Quick Wins: remediaciones 

priorizadas por esfuerzo/impacto con 

responsables y horizonte 30/60/90.

Menor riesgo operacional, 

legal y reputacional.

Priorización de inversiones 

según criticidad y evidencia.

Preparación para exigencias 

ANCI y/o sectoriales.

Mayor resiliencia y 

continuidad del servicio.



Aporte legal y regulatorio
• Determinación del régimen aplicable y 

coordinación con normativa sectorial.

• Fortalecimiento de gobernanza, trazabilidad 

documental y deberes de reporte.

Servicios legales
• Análisis de aplicabilidad: calificación preliminar 

de servicio esencial, OIV, organismo público o 

régimen especial.

• Matriz legal y gap assessment: verificación de 

obligaciones, evidencias, roles y reportabilidad.

• Modelos de gobernanza: delegado de 

ciberseguridad, comité, escalamiento, terceros y 

documentación de respaldo.

• Protocolos y cláusulas: incidentes, continuidad, 

comunicaciones a potenciales afectados, 

proveedores y reserva de información.

• Soporte regulatorio: preparación para 

fiscalizaciones, oficios, hallazgos y procedimientos 

ante ANCI y autoridades sectoriales.

Reducir exposición a multas y 

contingencias.

Acreditar evidencias, 

responsables y trazabilidad.

Coordinación sólida con ANCI 

y autoridades sectoriales.

Soporte experto en 

fiscalizaciones y 

procedimientos.
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